STARTUP - szczegétowy program szkolenia z rozpisaniem szczegotowych
tresci programowych, z podziatem na godziny szczegétowy plan
warsztatow

1) Czas trwania bloku: 2h | Wprowadzenie do Lean Software Development z uwzglednieniem
pozostatych metod zwinnego wytwarzania systemow i urzqdzen IT w tym Agile, Kanban,
Scrum, w tym:

® teoretyczne wprowadzenie do metodyk zwinnych w zakresie prowadzenia projektow
technologicznych,

® przedstawienie silnych i stabych stron réznych podejs¢ metoedologicznych w zakresie
zwinnego planowania i zarzadzania projektami (metody: Design Thinking, Lean
Development, Lean Startup, Customer Development, Ten Types of Innovation),

® przedstawienie schematu uwzgledniajgcego  rekomendowane  stosowanie
poszczegdlnych metodologii, w zaleznosci od etapu rozwoju projektu innowacyjnego.

e koncepcja zwinnego i iteracyjnego podejscia do rozwoju produktéw,

e etapy, fazy zwigzane z podejsciem zwigzanym ze zwinnym zarzgdzaniem projektami,

® rdznice w stosowaniu klasycznych metod zarzadzania projektami oraz zwinnych
podejsé.

e materiaty interaktywne dla planowania prac w duchu Lean Management / Lean
Startup, mapowania wynikéw oraz ich interpretacji,

¢ model dziatania w tzw. ,petli sprzezenia zwrotnego” (z ang. Build-Learn-Measure),

e sposoby optymalizacji dziatan projektowych w odniesieniu do m.in. sposobow
prowadzenia spotkan projektowych, sprawnej i skutecznej komunikacji, efektywnego
raportowania prac z uzyciem interaktywnych narzedzi.

2) Czas trwania bloku 4h | Wprowadzenie do Lean Startup oraz biznesowego podejscia do
wytwarzania systemow i urzqdzen IT, w tym:

® prezentacja podstawowych zatozen, obszaréw, instrumentéw oraz mechanizmow
metodologii Lean Startup,

® przedstawienie (teoretyczne i praktyczne) koncepcji MVP,

e wprowadzenie do tematyki modeli biznesowych (w tym: zastosowanie oraz narzedzia
stuzace jego wypracowaniu; identyfikacja szerokiej listy modeli biznesowych oraz ich
przyporzadkowanie do rzeczywistych projektéw biznesowych; opis oraz dyskusja nad
silnymi oraz stabymi stronami okreslonych modeli biznesowych),

e Customer-Problem fit, Problem-Solution-Fit oraz Product-Market-Fit oraz Scale jako
kluczowe momenty w procesie zarzadzania projektem typu start-up, w oparciu o
metodyke Lean Startup:

® Usystematyzowanie wiedzy w zakresie sposobéw okreslania problemu biznesowego
klienta oraz definiowania persony. Swiadomos¢ korzyéci wynikajacych z podejscia
»kliento-centrycznego”, w tym:

Identyfikacja potrzeb przysztych Klientow

Sposoby pozyskiwania tzw. insightéw

Szablony dla zmapowania i opisania persony

Metody definiowania problemu klienta

Klient vs uzytkownik

Customer validation — sprawdzanie stusznosci zatozen w obszarze klienckim
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o Zrédta probleméw — metody 5Why

e Customer Development jako metoda wykonywania kolejnych iteracji modeli
biznesowych w procesie zarzadzania projektem typu start-up ze szczegdlnym
ukierunkowaniem na pogtebienie problemu i potrzeb uzytkownika (takze z
uwzglednieniem koncepcji jobs-to-be-done propagowanej przez Claytona
Christensena oraz modelu Value Proposition Canvas Alexa Osterwaldera),

¢ Model walidacji jako przyktad praktyczny zastosowania Lean Startup (eksperymenty,
hipotezy, wyniki eksperymentdw, iteracyjnosc), z uwzglednieniem takich podejs¢ jak:
= Pirackie Metryki - tworzenie wartosci nie tylko w oparciu o standardowe grupy

metryk, ale takze metryki, ktére sprawity, ze na rynku urosty firmy takie jak AirBNB,
DollarShaveClub, Instagram czy Twitter ;

o Taktyki w obrebie ,walidacji problemu” (np. PAINstorming) ;

o Taktyki szybkiej walidacji pomystow (np. Convergent & Divergent

Thinking);
o Taktyki szybkiego planowanie (Dynamic Planning);
o Taktyki dynamicznego i iteracyjnego eksperymentowanie

(Operational Excellence — learning feedback loop, pitch2pilot), w tym:
= Desirability - czy ktos tego potrzebuje?
=  Feasibility - mozemy to zrobic¢?
= Viability - chcemy to zrobic?

o Taktyki prowadzenia eksperymentéw w celu walidacji problemdw,
potrzeb, pomystéw (np. SpeedBoat, Boomerang, Feature Stub,
Clickable Prototype, Mash-up)

o Taktyki modelowania biznesowego (Business Model Innovation)

o Zestaw programow, taktyk, narzedzi, metod usprawniajacych prace
zdalng w obrebie:

®  Pracy zespotéw (np. virtual collaboration)
®  Prowadzenia warsztatow i sesji interaktywnych (np.
visual thinking, online facilitation, remote working)

3) Czastrwania bloku 10h | Metoda Lean Startup w praktyce:

Wizja, model biznesowy, hipoteza wartosci, hipoteza wzrostu

Tworzenie MVP, eksperyment naukowy, badanie potrzeb klientdw, archetyp klienta
Proces, produkt, rynek

Petla tworzenie- pomiar- uczenie sie

Pomiar i metryki, ksiegowos¢ innowacyjna, decyzja: trwanie lub zwrot.

Jakos¢ oprogramowania a Lean Startup. Continuous Deployment, Continuous
Development w Lean Startup.

5 razy Why?

Warsztaty

Doprecyzowanie zakresu / modelu warsztatu:
wyznaczanie celow, dziatan, , kamieni milowych”, mierzenie rezultatéw, monitoring, ocean
ryzyka w projektach innowacyjnych, ewaluacja — wykorzystanie metodologii zarzgdzania
projektami w praktyce, w tym:

o W oparciu o zmapowany materiat przez uczestnikdéw warsztatu, nastgpi ekstrakt hipoteziich
przyporzadkowanie do odpowiedniego obszaru istotnosci / krytycznosci biznesowej (z
uzyciem narzedzia ,Assumption Mapper”)

o opisane zostang plany eksperymentéw badawczych dla hipotez w obszarze finanséw i
skalownaia firmy,



o okreslone zostang metryki i tzw. ,,wskazniki sukcesu” (z uzyciem Test Cards),
o zaprezentowane zostang plany walidacji przez kazdego z uczestnikdw spotkania, w celu
wymiany wiedzy, doswiadczen i weryfikacji poprawnosci mapowania / pracy warsztatowe;.
¢ Wprowadzenie do MVP
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Wyjasnienie réznic miedzy MVP a Produktem

Szeroki zestaw przyktadéw sposobdw tworzenia MVP

Wstepne definiowanie MVP oraz okreslanie jego gtdéwnych parametréw

Wykorzystanie szablondéw i materiatow interaktywnych w celu definiowania MVP

Formy MVP (np. video, broszura, landing page)

Low-fidelity prototype vs high fidelity prototype (rdznice)

Sposoby walidacji MVP

Umiejscowienie MVP w kontekscie poznawanych metodyk i narzedzi (np. Lean Startup, czy
BMC)

e proces ideacji oraz proces rozwoju projektu startup z wykorzystaniem kanwy tworzenia modelu
biznesowego Alexa Osterwaldera (segmenty klientéw, propozycja wartosci, kanaty dystrybucji,

relacje z klientami, strumienie przychodoéw, kluczowe zasoby, kluczowe dziatania, kluczowi
partnerzy, struktura kosztéw),

® zrozumienie wiasnych motywacji i umiejetnosci dla lepszego prowadzenia aktywnosci w modelu
Lean Startup,

¢ formutowanie problemdw i potrzeb klientéw bedacych przedmiotem walidacji,

¢ formutowanie propozycji rozwigzan/hipotez do dalszej walidacji,

¢ metodologie rozwoju innowacyjnych projektow typu startup, umozliwiajgcych praktyczne
zastosowanie modelu Lean Startup:

A. Paleta ponad 10 unikatowych / zwinnych metodologii rozwoju projektow
innowacyjnych typu startup w srodowisku innowacyjnym (przykfady:
Ten types of innovation, Design Sprint, Design Thinking /
Human Centred Design, Disciplined Entrepreneurship, Business Model Innovation,
The Lean Product Lifecycle, Rapid prototyping)

B. Dostep do ponad 20 kanw / metod wspomagajgcych prace nad identyfikowaniem,
rozwojem oraz wdrozeniem innowacyjnych projektéw typu startup- zestaw kanw
(toolbox)

¢ Innovation Accouting, obejmujgcy m.in.
o Metryki, np.:

O

o
o

Stopa porzucenia: odsetek osdb, ktdre rozpoczynajg dokonywanie zakupu, ale nie koncza
transakgcji

Koszt pozyskania klienta: pienigdze wydane na to, aby naktoni¢ kogos$ do kupienia czegos
Przychéd w przeliczeniu na jednego klienta: wartos¢ klienta w catym cyklu jego zycia
Upselling: jakie czynniki sktaniajg klienta do zwiekszenia wydatkow? Jak czesto sie to
zdarza?

Stabilnos¢ i niezawodnos¢ ustugi: lle skarg otrzymuje firma? Jak czesto zdarzajg sie
problemy i awarie?

Migracja: ile uzytkownikéw badz klientow odchodzi w danym okresie?

MRR (Monthly reccuring revenue): comiesieczny regularny przychod

o Kategorie kosztdw w projektach innowacyjnych, w modelu Lean Startup

o Model Innovation Accounting — czyli pomiar finansowy skutecznosci realizacji celéw
biznesowych

o Innovation Accouting Dashboard, czyli matryca dla pomiaru aspektow finansowych firmy



o Wskazniki, modelu monitorowania biznesu: ROI, burn-rate, cashflow, NPV, etc.
o Alternatywne wskazniki rozwoju: Copulation Rate, Viral Coefficiency
o Natozenie warstwy finansowej na BMC
e Skalowanie przedsiewzie¢ w modelu Lean:
o Modele wzrostu firmy: tzw. paid engine, viral engine, sticky engine
o Techniki i narzedzia dla skutecznego skalowania / wzrostu firmy
o Skalowanie firmy ze wsparciu korporacji — model ,,open innovation”
o Skalowanie firmy we wspétpracy z funduszem Venture Capital — specyfika funduszy,
przyktady, modele inwestowania

o Skalowanie firmy w modelu ,stand-alone”
Metryki i wskazniki dla pomiaru wzrostu (model AARRR, analiza kohortowa, etc.)
Wzbogacenie BMC o element skalowania biznesu
Model pracy:

Metodg gtéwng wykorzystywang podczas zaje¢ bedzie metoda aktywizujgca oraz oparta na
dziatalnosci praktycznej, polegajgca przede wszystkim na wykorzystaniu przez uczestnikéw zajeé
podejscia zwigzanego z ich aktywnym uczestnictwem (w tym: praca w grupach, burze mdozgow,
prezentacja, dyskusja oraz twodrcze rozwigzywanie problemoéw). Dodatkowo, wzmocnieniem dla
powyzszych metod nauczania praktycznego bedzie réwniez nauczanie teoretyczne, ktdre to stanowic
bedzie nie wiecej niz 30% zajec.

Zajecia prowadzone metoda blended-learning, tgczagca metode konwersatorium oraz warsztatow
projektowych, w trakcie ktérych studenci pracujg nad wtasnymi projektami w grupach.



